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Meni se, ale stale
pritahuji pozornost

V dynamickém svété retailu hraji POS a POP materialy klicovou roli v osloveni

zakaznika primo v misté prodeje a ovlivnéni jeho rozhodovani. Tyto nastroje zahrnujici

stojany, poutace, displeje a dalsi prvky prochazeji v souéasnosti vyznamnou evoluei.

Tradiéni pojeti ustupuje inovacim, které reaguji na aktualni trendy a potireby moderniho

spotrebitele.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ednim z nejvyraznéjsich smérd
v pfipadé POS a POP materialt je
rostouci ddraz na udrzitelnost. Fir-
my si stale vice uvédomuiji svou en-
vironmentalni odpovédnost a hle-
daji cesty, jak minimalizovat svj dopad na planetu.
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Dochazi ke snizovani
poctu materialia

V pfipadé vyroby POS a POP materiall se stéle cas-
t&ji vyuzivaji recyklované materidly a je kladen du-
raz na minimalizaci odpadu v celém Zivotnim cyk-
lu produktu. Od designu pres vyrobu aZ po likvidaci
se hledaji ekologicky 3etrnéjsi feseni. , Skutecné,

roste dliraz na recyklované materidly a minimali-
zaci odpadu. Dalsim vyznamnym trendem je mo-
duldrni a multifunkéni design a vyuziti digitalnich

Shop-in-shopy
vtahuji zakaznika
do pFibéhu
znacky.
technologii, jako jsou displeje, rozsitena realita

nebo NFC pro zvy3eni interaktivity,” uvadi Martin
Hasilik, jednatel spole¢nosti Authentica.

Tento smér vyvoje potvrzuje také Iva Pavlouskova,
tiskova mluvei spole¢nosti Tesco Stores CR: ,V po-
slednich letech jsme svédky vyznamného trendu
v oblasti POS materiald, ktery se zamétuje na sni-
Zovani poctu tisténych materialt. Misto na mnoz-
stvi hledime na jejich efektivitu a srozumitelnost.
Nasim cilem je komunikovat zdkaznikdm pouze ty
nejdulezitéjsi informace, jako jsou cena, legislativ-
ni informace a kvalitativni Udaje.” | proto postup-
né prechazi od fyzickych POS prvkd k digitalnim
obrazovkdam v raznych formétech, velikostech
a strategicky umisténych pfimo tam, kde maji nej-
vétsi dopad. Aktudlné maji kolem 300 obrazovek
ve 100 prodejnach napfi¢ republikou a jejich po-
Cet stale roste. Digitalni obrazovky zavedli v lofi-
ském roce a jejich pfinos je zfejmy: pfinaseji znac-
ky bliz zakaznikam, podporuji video formaty




~Trendem je
poptavka po
udrzitelnych

resenich.”

Zakaznici stale castéji preferuji znacky,
které mysli na ekologii, a tomu odpovidaiji
i pozadavky zadavatell. Roste poptavka
po fesenich, kterd jsou snadno recyklova-
telnd, vyrobend z obnovitelnych materiall
a navrzena tak, aby je bylo mozné znovu
pouzit ¢ vyuZit pro dalsi kampari. Tento
pfistup nejen sniZzuje ekologickou stopu,
ale zaroven prindsi ekonomické vyhody
diky moznosti pfesouvat vystaveni mezi
riznymi prodejnami.

Lubos Plaéko,
country manager SK, Dago

a dokdazou pfimo v misté prodeje propoijit ATL ko-
munikaci s rozhodovacim momentem zakaznika.
Vysledkem je kombinace budovani znacky a pod-
pory prodeje v redlném case.

Duraz na originalitu

Maloobchodnici ¢im dal tim castéji sahaji po pro-
myslené kombinaci osvédcenych POS prvkd. ,Jde
o podlahové grafiky, shelf stoppery nebo wobble-
ry. | pfes svou jednoduchost totiz dokazou efektiv-
né upoutat pozornost a aktivovat zékaznika v mis-
té prodeje. Tyto formdaty jsou casto dopliiovany
0 vizualné dominantnéjsi druhotna umisténi, jako
jsou paletové brandingy nebo feSeni shop-in-shop,

kterd znacce umoznuji vystoupit z bézného rega-
lového prostredi,” vyzdvihuje Stanislav Smetana,
obchodni feditel spole¢nosti Knowinstore.

Retailefi kladou dlraz na originalitu, nestandard-
ni materiadly a neotfelé konstrukce, které vizualné
zaujmou a zdroveri posili vnimani znacky. Zatim
spise vyjimecné se objevuji i nestandardni typy ma-
teriald, hlavné v rdmci permanentnich vystaveni,
které integruji svételné a zvukové efekty nebo di-
gitaIni formy nosicd, naptiklad LED panely, holo-
gramy ¢i interaktivni panely. ,Celkové vsak vidime
snahu znacek odlisit se a pracovat s POS materia-
ly jako s plnohodnotnym nastrojem pro budovani
znacky, nejen na podporu prodeje,” dodava Sta-
nislav Smetana.

Trh ma nové pozadavky

Agentura POS Media Czech Republic vnim4 jasny
posun smérem k vicevrstvé in-store komunikaci.
.Trendem jsou zejména digitalni prvky, 3D vizudly
a svételné efekty, které vytvareji zazitek a emoci
pfimo v misté prodeje. V rdmci nasich showroom
vidime, Ze nejvétsi pozornost pfitahuji interaktivni
prvky, jako napfiklad bublajici lahve a LED boxy
nebo shop-in-shopy, které zakaznika doslova
vtadhnou do pfibéhu znacky,” vyjmenovava mana-
ging director Dana Bélouskova. Vyznamnou roli
hraje i digitalizace. V siti hypermarketd Albert na-
bizi znackdm moznost komunikovat prostfednic-
tvim obrazovek a digitdlnich totemd, které umoz-
nuji flexibilni a dynamické sdélent.

.Pfed par lety jsme instalovali klasické stojany
a statické displeje. Dnes klienti pfichazeji s jinymi
poZadavky. Kdyz se v prodejné rozsviti LED panel,
spusti se video na obrazovce a stojan je stabilni
i pfi rychlé montdazi, vime, Ze jsme posunuli

hranice toho, co POS a POP dokaze,” popisuje Mi-
chal Caban, key account manager spole¢nosti
Naut Group. A kdyZ to vSechno zvlddnou instalo-
vat v jeden den na desitkdch mist najednou, pro-
kazou tim svou hodnotu. , Diky sluzbé ePromotér
jsme POS a POP materidly povysili na dal3i Groven.
Klientdm a jejich zakaznikdm nabizime lidsky kon-
takt na dosah ruky. Stac¢i kamkoliv umistit QR kod,
ktery zakaznik naskenuje mobilnim telefonem
a propoji se se specialistou, ktery mu poradi a po-
mUze pfivybéru,” deklaruje Marcel Lazok, provoz-
ni feditel agentury Promoteri.eu. A dodava, Ze za-
davateli se vzdy snaZi vyjit maximalné vstfic
a usetfit finance.

Senzory jsou jasnymi
pomocniky

Vyznamnou vyhodou digitalnich obrazovek je je-
jich flexibilita. Kampari Ize spustit prakticky oka-
mzité a reagovat na aktualni déni nebo sezonni
potfeby. ,Data pro vyhodnoceni efektivity POS
material( ziskdvame z prazkum( béhem asistova-
ného nakupu, kde zakaznici hodnotf jejich ucin-
nost. Prizkumy provadime nepravidelng, v ramci
kampani nebo specifickych projektd. Jednim z mo-
dernich nastroju, ktery vyuzivame, je i o¢ni kame-
ra,” konkretizuje Iva Pavlouskova. Zadkaznik pfi na-
kupu nosi specidlni bryle, které snimaji smér jeho
pohledu. Z téchto dat vznikaji detailnf vizualizace
toho, kam se diva, jak dlouho se danému mistu vé-
nuje a co ho zaujme jako prvni. Diky témto po-
znatklm maji moznost objektivné méfit ucinnost
jednotlivych POS formatd, a to bez zkresleni sub-
jektivnim dojmem. Sleduji realné nakupni chovani
zakaznikl a diky tomu vi, co opravdu funguje.
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Spojilijsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurencni portfolio inovativnich obalovych
reseni z vinité i hladke lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obald s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.
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. Skutecné, senzory sleduji pohyb zakaznikd a ana-
lyzuji, jak Casto a jak dlouho se u POS prvkd zasta-
vuji. Napfiklad v regalu mohou zaznamenat zved-
nuti produktu. A tyto Udaje pomahaji optimalizovat
umisténi podle skute¢ného chovani zakaznik{,”
prozrazuje Martin Hasilik. Nékolik takovych aplika-
¢ maji v obchodech s elektrem, kde analyzuji cho-
vani zdkaznikd a po zvednuti vyrobku spoustéji
konkrétni produktové video. ,V ramci dat sleduje-
me predevsim vyuziti QR kodd, které v POS a POP
materidlech vyuzivame. Propojeni s daty klienta
ndm umoznuje vyhodnocovat zasahy kampani
a co nejlépe optimalizovat,” prozrazuje Marcel
Lazok. Sluzba ePromotér dokaze obslouzit zdkaz-
nika ptres mobilni telefon jednoduse, pomoci na-
skenovani QR kédu. Velikost QR kédd je pFizplso-
bitelnd a zakaznik je ma moznost umistit prakticky
kamkoliv.

Diky datuam lze
optimalizovat

V dobé digitalnich technologii spotfebitelé oceka-
vaji vice nez jen statické prezentace. Moderni vy-
staveni proto stale castéji obsahuji prvky, které
umoziuji skute¢né zapojeni zékaznika do nakup-
niho zazitku. ,Vyborné vysledky pfinaseji napfiklad
shop-in-shopy, nebo permanentni paletova feseni
s integrovanymi LCD monitory a naprogramovanou
miniaplikaci. V pfipadé palety Kinley Mixabilita
jsme zakazniklm nejen nabidli inspiraci pro micha-
né drinky, ale zaroven je interaktivné navedli k pro-
duktlm potfebnym k jejich pfipravé,” uvadi Lubos
Placko, country manager SK spole¢nosti Dago.
V rdmci kampané Coke & Meal si zase spotfebitel
mohl podle pfilezitosti snadno zvolit spravné
mnozstvi oblibeného napoje k jidlu. ,Do budouc
na ocekdvame masivnéjsi propojeni in-store kam-
pani s umélou inteligenci,” doplfiuje Lubos Placko.
PfestoZze ma zatim fada spotfebitelt k Al zdrzenli-
vy postoj, je jen otdzkou Casu, kdy se tento néstroj
stane béZnou soucasti i tohoto oboru. ,Zacinali
jsme se skladovym systémem, ktery daval prehled

Dopfejts VN

=== Q aPECI obleden;

0 zasobach. Dnes vsak klientdm nabizime néco vic.
N&s Stock Management Tool se rozsifil o QR kody
a GPS funkce. V praxi to znamena, zZe klient vi, kde
se jeho POS a POP nachazi, kdo ho nainstaloval, jak
dlouho je v obchodé a jak ovliviuje prodej. Takto
mUZe své kampané nejen planovat, ale i skute¢né
vyhodnocovat,” dopliiuje Michal Caban. A v tom
je podle ného budoucnost.

Zku3enosti spole¢nosti Knowinstore ukazuji, ze
diky datdm Ize optimalizovat nejen umisténi POS
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prvkd, ale i jejich obsah a nacasovani kampané.
.V zahrani¢i se bézné pouZivajl také inteligentni
regaly s vdhovymi senzory ¢i systémy napojené pfi-
mo na pokladni data, které umozriuji presné vy-
hodnotit konverzni pomér. U nas se tyto techno-
logie vyuzivaji sporadicky,” prozrazuje Stanislav
Smetana. PfevaZuje spiSe manualni sbér dat z pro-
dejen a reporting od obchodnich zastupct, pfi-
padné jednoduché méfeni dopadu na prodeje.
| presto je zfejmé, Ze datova analytika bude do bu-
doucna hrat ¢im dal vétsi roli.

Dulezitou roli hraje
lokalni vyroba

Velkym tématem pro POS a POP je udrZitelnost.
.Z dopliku se stava novy standard a timto smé-
rem se ubirdme dlouhodobé. Pfi vyrobé vyuZziva-
me recyklovatelné a certifikované materidly, tisk-
neme ekologickymi barvami a pfi navrhu vzdy
prfemyslime o opétovném pouziti nebo plné
recyklovatelné formé. Vytvofili jsme naptiklad udr-
Zitelny shop-in-shop pro znacku KitKat, ktery zis-
kal ocenéni POPAI Awards v kategorii Ekologicka
koncepce,” poukazuje Dana Bélouskova. Material
i zpUsob vyroby pIné reflektuji potfeby znacek,
které hledaji nejen efektivni, ale i zodpovédna fe-
Seni. , Firmy sniZuji uhlikovou stopu i pfesunem vy-
roby lokalné a navrhuji POS tak, aby byly opakova-
né pouzitelné nebo snadno prepracovatelné. To je
jeden z hlavnich smér( udrzitelnosti v POS mate-
ridlech,” zminuje Martin Hasilik.

Na letoSnim Makro Gastro Festivalu bylo k vidéni
nékolik vystaveni z palet nebo samotného dreva.
. A 1o je spravny smér. DUlezitou roli hraje i lokal-
ni vyroba a vybér ekologickych barev a lepidel,” in-
formuje Marek Jandejsek. A dodava, Ze se snazi
ukazovat, Ze i jednoduché ndpady mohou mit vel-
ky dopad. Naptiklad jejich bar a posezeni z lepen-
ky, které vyuZili na konferenci POPAI Férum, mély
u navstévnik mimoradny ohlas.




